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Gestion des entreprises
Niveau moyen
Épreuve 1

Instructions destinées aux candidats

	y N’ouvrez pas cette épreuve avant d’y avoir été autorisé(e).
	y Une copie non annotée de l’étude de cas pour la matière gestion des entreprises est 

nécessaire pour cette épreuve.
	y Lisez attentivement l’étude de cas.
	y Une copie non annotée du recueil de formules pour la matière gestion des entreprises est 

nécessaire pour cette épreuve.
	y Section A : �répondez à deux questions.
	y Section B : �répondez à la question 4.
	y Une calculatrice est nécessaire pour cette épreuve.
	y Le nombre maximum de points pour cette épreuve d’examen est de [40 points].
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Section A

Répondez à deux questions de cette section.

1.	 (a)	� Résumez différentes raisons possibles de l’intérêt de deux parties prenantes externes 
pour le programme d’assistance de SVT (lignes 108–128). � [4]

(b)	 Expliquez les facteurs que SVT devrait prendre en compte pour décider de la stratégie 
marketing à utiliser pour le purificateur d’eau WF15 (lignes 129–156). � [6]

2.	 (a)	� Résumez deux économies d’échelle susceptibles d’avoir été réalisées avec la prise de 
contrôle de H4 (lignes 54–91). � [4]

(b)	 Expliquez les avantages d’organiser SVT en divisions établies par produit (lignes 11–15). � [6]

3.	 (a)	� Résumez deux étapes du processus de recrutement des 300 nouveaux employés 
nécessaires dans les anciennes usines H4 (lignes 72–80). � [4]

(b)	 Expliquez les sources de financement appropriées que SVT pourrait avoir utilisées lors 
de la prise de contrôle des petits fabricants de filtres à eau en Europe et aux États-Unis 
(lignes 103–104). � [6]
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Section B

Répondez à la question suivante.

4.	 En 2022, le marché mondial des filtres à eau domestiques s’élevait à $14 milliards. 

La pénétration des produits de SVT en Europe et aux États-Unis est élevée et en pleine 
croissance, mais reste peu élevée dans le reste du monde. En 2022 : 
	y le chiffre d’affaires total de SVT pour les filtres à eau domestiques s’est élevé à $4,9 milliards ; 
	y le revenu moyen par filtre à eau s’élèvent à $20; 
	y 90 % des filtres à eau vendus par SVT étaient destinés à l’Europe et aux États-Unis.

En 2022, SVT a annoncé la fermeture de ses usines de fabrication de filtres à eau en Europe 
et aux États-Unis. Les marges bénéficiaires sur les filtres à eau avaient baissé au cours des 
trois dernières années, en partie en raison de la hausse des coûts de l’énergie, des loyers et 
du travail. SVT a depuis construit une nouvelle usine immense en Asie pour y fabriquer ses 
filtres à eau domestiques.

L’étude de marché de SVT, qui a utilisé la méthode de l’échantillonnage par quotas, a trouvé 
que 80 % des ménages ayant fait l’achat d’un filtre à eau SVT : 
	y ont des revenus au-dessus de la moyenne ; 
	y possède deux voitures ou plus.

En janvier 2023, SVT : 
	y a lancé une campagne publicitaire en Europe et aux États-Unis pour mettre en avant le manque 

d’eau potable dont souffrent des millions de personnes dans les pays les moins avancés 
(PMA) ; 

	y a annoncé une hausse de 5 % du prix de ses filtres à eau domestiques partout dans le monde. 

SVT s’est engagée à utiliser les recettes de cette hausse de 5 % pour fournir gratuitement 
deux millions de purificateurs d’eau WF15 par an à des organismes caritatifs dans les PMA. 
La fabrication d’un purificateur d’eau coûte $10 à SVT.

Il y a eu quelques désaccords au sein du conseil d’administration concernant cette 
hausse des prix. Certains membres étaient d’avis que cela mettrait en avant la vision et 
l’engagement de SVT à venir en aide aux populations des PMA, mais d’autres pensaient que 
les ventes pourraient en pâtir et que cette baisse des ventes aurait des répercussions sur la 
division Produits de Consommation.

(a)	 Définissez le terme échantillonnage par quotas. � [2]

(b)	 (i) 	� Calculez la part de marché de SVT pour les filtres à eau domestiques en 2022 
(montrez tout votre travail). � [2]

(ii)	 Calculez le nombre de filtres à eau domestiques vendus par SVT en 2022 dans 
le reste du monde (hors Europe et États-Unis) (montrez tout votre travail). � [2]

(c)	 Expliquez deux facteurs que SVT a dû prendre en compte lorsque l’entreprise a décidé 
où ouvrir une nouvelle usine en Asie. � [4]

(d)	 Discutez si SVT a eu raison d’augmenter le prix de ses filtres à eau domestiques. � [10]
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